ESE
SALUD del TUNDAMA

INFORME AUDITORIA INTERNA DE GESTION A LA CONTRATACION Y A
LA PUBLICACION REPORTES A LOS PORTALES DE CONTROL Y
TRANSPARENCIA. E.S.E. SALUD DEL TUNDAMA - 2024.

E.S.E SALUD DEL TUNDAMA

ANDREA LILIANA ARIAS PERDOMO

Gerente

Lider de Gestion Contractual.

Colaboradores de Proceso.

ANDRES JULIAN ALFONSO PEREZ

Asesor Oficina Control Interno

Edicion
MARZO

2025.

Calle 28 No. 15 -120 - Teléfono 7601640 - 7629612. www.saludtundama.gov.co
Duitama. Boyacé.




ESE
SALUD del TUNDAMA

INFORME DEFINITIVO AUDITORIA INTERNA DE GESTION A LA
CONTRATACION Y A LA PUBLICACION REPORTES A LOS PORTALES DE
CONTROL Y TRANSPARENCIA. E.S.E. SALUD DEL TUNDAMA - 2024.

1. OBJETIVO

Evaluar la gestion integral adelantada por la E.S.E. Salud del Tundama de
Gestion Administrativa, en cuanto al cumplimiento normativo vigente, las
directrices establecidas por la Junta Directiva, el Manual de contratacion,
procedimientos, instructivos y formatos relacionados con la contratacion. Asi
como, el registro oportuno y constante de la informacién en el Sistema
Electronico de Contratacion Publica — SECOP vy la supervision de los contratos
suscritos por la entidad.

Determinar el grado de cumplimiento y oportunidad a los reportes de
informacion presentada a la Contraloria General de Boyaca a traves de la
plataforma SIA Observa y el cumplimiento de la normatividad vigente asociada
a la transparencia contractual y su publicacién en el SECOP por la E.S.E.
Salud del Tundama en lo corrido de la presente vigencia 2024.

Determinar el adecuado disefio y aplicacion de los procedimientos, programas
y manuales y la administracion de los riesgos y controles del proceso de
Gestidén Contractual de la ESE Salud del Tundama.

2. ALCANCE

Seguimiento a las actividades contempladas en el proceso de gestion
contractual frente a la publicidad de los contratos de la E.S.E. Salud del
Tundama en el SECOP 2024. Adicionalmente se define el alcance de la
auditoria en la aplicacion del sistema de control interno en los procedimientos,
programas y manuales (Autocontrol en sus actividades) y el adecuado disefio y
seguimiento de los controles de los riesgos asociados a los procesos
estratégicos del area de gestion de Contratacion de la ESE Salud del
Tundama.

3. PROCESOS INVOLUCRADOS
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En la elaboracion del informe de auditoria GESTION DE CONTRATACION. Se
encuentra involucrados los Procesos Gestion de Contratacion y Gestion de
Evaluacion y Control.

4. SOPORTE LEGAL

La Oficina Asesora de Control Interno, en ejercicio de las facultades legales
otorgadas por la ley 87 de 1993, modificada por la Ley 1474 de 2011, el
Decreto 2145 de 1999 y sus modificaciones, los Decretos 1537 de 2001, 2482,
2641 de 2012 y 943 del 21 de mayo de 2014; asi como los lineamientos
establecidos en la Guia de Auditoria para entidades publicas del DAFP, que
establece la funcion de realizar la evaluacion independiente al Sistema de
Control Interno, a los procesos, procedimientos, actividades y actuaciones de la
administracion, con el fin de determinar el cumplimiento y la efectividad de la
gestion institucional y de los objetivos de la entidad, generando
recomendaciones para asesorar al representante legal de la entidad, en busca
del mejoramiento continuo.

En cumplimiento al programa general de auditorias aprobado para la vigencia
2024, por el Comité de Coordinacion del Sistema de Control Interno, el asesor
de control interno adelanté la auditoria al proceso de Gestion Administrativo
teniendo en cuenta la siguiente normatividad en materia contractual:

Decreto 2145 de 1999.

Decreto 1537 de 2001.
Ley 80 de 1993

La ley 1150 de 2007 establece que el SECOP debe contar con la informacién
oficial de la contratacion realizada con dineros publicos.

Ley 1474 de 2011.

Decreto 2482 y 2641 de 2012.

Decreto 943 del 21 de mayo de 2014.

El articulo 5 de la ley 1712 de 2014 estatutaria de transparencia e informacion
publica, establece la obligacion de publicar en el SECOP para toda entidad

estatal, incluyendo aquellas que aplican regimenes especiales de contratacion.

El articulo 2.1.1.2.1.7. del Decreto 1081 de 2015 establece que los sujetos
obligados, que contratan con recursos publicos y recursos privados, deben
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publicar la informacion de su gestion contractual con cargo a recursos publicos
en el Sistema Electronico para la Contratacion Publica (SECOP).

El ministerio de Salud y Proteccién Social mediante la Resolucién 5185 del 14
de diciembre de 2013, en su articulo 2 establece que, si bien las Empresas
Sociales del Estado se rigen por el derecho privado, de conformidad con el
articulo 13 de la Ley 1150 de 2007, deben aplicar los principios de la funcion
administrativa y sujetarse a los lineamientos fijados en la resolucién.

Estatuto de contratacion - acuerdo 006 de junio 5 de 2014, articulo 3. Régimen
juridico aplicable a la actividad contractual que desarrolla la Empresa Social del
Estado Salud del Tundama; se aplicaré el régimen privado de conformidad con
lo establecido en el numeral 6 del articulo 194 de la Ley 100 de 1993, asi
mismo, sera aplicable el presente Estatuto de contratacion y demas normas
que siendo de superior jerarquia resulten aplicables y de obligatorio
cumplimiento, y se tendra como fuente de interpretacion las normas de derecho
privado, prioritariamente las de origen civil y comercial.

Actual Estatuto de contratacion de la Empresa Social del Estado Salud del
Tundama.

ARTICULO 35. MODALIDADES DE SELECCION. La escogencia de
contratistas por parte de la E.S.E. Salud del Tundama, se efectia segun las
normas legales vigentes, modalidades de seleccion:

Convocatoria publica.

Seleccion abreviada.

Subasta inversa presencial.

Concurso de méritos.

Contratacion directa: Por la cuantia y por la naturaleza.

35.6. OTROS MECANISMOS DE SELECCION. La Empresa Social del Estado
Salud del Tundama podra utilizar otros mecanismos de seleccién tales como la
subasta inversa para la conformacién dinamica de las ofertas, el acuerdo
marco de precios, los sistemas de compras electronicas entendidos como los
mecanismos de soporte a las transacciones propias de los procesos de
adquisicién, que permitan a la entidad realizar compras de manera eficiente. El
procedimiento a seguir serd el indicado en las normas que regulen cada uno de
estos mecanismos.

PARAGRAFO PRIMERO: En todo caso, estando dentro de las causales de
contratacion directa, cuando a juicio de la entidad sea mas beneficioso para la
misma adelantar una seleccion mediante las modalidades de Convocatoria
Plblica, Seleccion Abreviada, Subasta Inversa presencial o Concurso de
Méritos, podra realizarlo siguiendo las condiciones establecidas en el presente
estatuto para cada modalidad.
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PARAGRAFO SEGUNDO: La Empresa Social del Estado Salud del Tundama,
bajo la modalidad que estime pertinente, podra asociarse con otras Empresas
Sociales del Estado con el fin de buscar economia de escala, calidad,
oportunidad y eficiencia en sus compras. Dichas asociaciones deben estar
precedidas de estudios técnicos que las justifiquen.

Articulo 43. Publicidad electrénica de los procedimientos de seleccion.

Articulo 44. Publicidad del proyecto de términos de condiciones y de los
términos de condiciones definitivos.

Decreto 1082 de 2015, el cual obliga a la entidad a publicar todo el proceso.

Resolucién 1088 de septiembre 02 de 2014 mediante la cual se adopta el
manual interno de contratacion de la E.S.E. Salud del Tundama.

Manual de contratacion de la E.S.E. Salud del Tundama AGCmO01-180 Versiéon
1. 2022-03-18.

5. DESARROLLO

5.1. METODOLOGIA

Para el seguimiento al cumplimiento normativo relacionado con la publicacion
contractual y con la presentaciéon de informes se tomaron como fuente de
referencia el listado de todos los comprobantes de egreso generados por el
software financiero ASIS, en el cual la empresa maneja los mddulos de
contabilidad, presupuesto, tesoreria y almacén. Esta informacion de los pagos
efectuados durante el periodo de analisis del 2024, se compararon con la
informacion publicada en el SECOP Il y la relacion de contratos: contratos,
suministros, servicios y obra, mensuales informados a la Contraloria General
de Boyac4, con su respectivo suporte documental. Adicionalmente se tomé una
muestra aleatoria de contratos correspondiente al 10% de contratos en distintas
modalidades para su correspondiente analisis.

La auditoria se llevo a cabo con normas de auditoria generalmente aceptadas,
con politicas y procedimientos de auditoria establecidos por la Auditoria
General de la Nacion, consecuentes con las de general aceptacion; por lo
tanto, requirié6 acorde con ellas, de planeacion y ejecucién del trabajo de
manera que el examen proporcione una base razonable para fundamentar el
presente informe.

La auditoria incluyo el examen, sobre la base de pruebas selectivas, de las
evidencias y documentos que soportan el area de contratacion y disposiciones
legales; los estudios y analisis se encuentran debidamente documentados en
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papeles de trabajo, los cuales reposan en los archivos de la Oficina Asesora de
Control Interno y en el equipo de computo.

Este documento contiene informacion de interés exclusivo del auditor y el
auditado para surtir los tramites establecidos en la Guia de Auditoria. En ese
sentido, hasta tanto no se constituya como informe final y sea publicado en la
pagina web de la ESE Salud del Tundama, no podra ser distribuido ni utilizado
por terceros, ni se podra hacer referencia a él en ningun otro asunto, sin el
consentimiento previo y por escrito del jefe de Control Interno.

5.2. RESULTADOS DE LA AUDITORIA.
Evaluacion riesgos del proceso de contratacion:
Dentro del proceso de contratacidén se evidenciaron los siguientes riesgos, a los

cuales se deja una casilla con la observacion por parte de la oficina de control
interno como evaluacion a los mismos;

Riesgos ANk Observacion
g e Probabilida Impact de
contratacio ) Control
d o Ries
n Interno

-El riesgo debe
redactarse con
base en el
Documento de la
Funcién Publical -
El control debe
orientarse a la
revision de
estudios previos
por el proceso
contractual.

Identificacion
inadecuada de las
necesidades de
contratacion

Raro Menor

Mejora en la
redaccion del
riesgo acorde a la
Raro Mayor Moderada guia de
administracion del
riesgo DAFP antes
citada.

Celebracion indebida
de contratos

! Guia para la administracidn del Riesgo y el disefio de controles en entidades publicas, versién 6.
Noviembre de 2022. Consultada en internet.
https://www1.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/34299967/Guia_administracion riesgos ca
pitulo_riesgo fiscal.pdf
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Riesgos CAk Observacion
contratacio OB CE Eapact d(_e Control
d o Ries
n Interno
Mejora en la
Perdida o daino de la . redaccion del
- — riesgo acorde a la
informacidén que ,
i Improbable Menor guia de
soporta la gestién = o
contractual administracion del
EEE— riesgo DAFP antes
citada.
Supervision Mejora en la
inadecuada de redaccion del
contratos, no riesgo acorde a la
verificacion _de las Improbable Moderado  Moderada guia de
condiciones de administracion del
calidad de los bienes, riesgo DAFP antes
servicios y obras. citada.
Mejora en la
redaccion del
Liquidacién riesgo acorde a la
inoportuna del Posible Moderado guia de
contrato administracion del
riesgo DAFP antes
citada.
Mejora en la
Contratacién de ) redaccion del
—= riesgo acorde a la
personal no idéneo ,
- Raro Moderado guia de
para ejecutar  su = -
obieto contractual administracion del
riesgo DAFP antes
citada.
Mejora en la
redaccion del
Inoportunidad en la riesgo acorde a la
Publicidad en el Improbable Moderado  Moderada guia de
SECOP. administracion del
riesgo DAFP antes
citada.
Mejora en la
Oferentes que no redaccién del
posean la idoneidad riesgo acorde a la
y experiencia Raro Mayor Moderada guia de

requerida de acuerdo
al objeto contractual

administracion del
riesgo DAFP antes
citada.

Fuente: https://sgi.almeraim.com/sgi/seguimiento/?nosgim&c=sgiesetundama#

De acuerdo a las observaciones de la oficina de control interno, de forma
general se recomienda tener en cuenta para la redaccion de los riesgos del
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proceso el documento Guia para la administracion del Riesgo y el disefio de
controles en entidades publicas, version 6. Noviembre de 2022.

Alli se establecen algunos parametros para la redaccion de los riesgos como
los siguientes;

“...Tener en cuenta el impacto, la causa inmediata y causa raiz, asi como el
qué, como y por qué, en donde el ejemplo de redaccion de un riesgo que cita la
funcion publica es el siguiente;

“Posibilidad de afectaciéon (impacto - ¢qué?) por multa y sancion del ente
regulador (causa inmediata- ¢cémo?) debido a adquisicion de bienes y
servicios fuera de los requerimientos normativos (causa raiz- ¢Por qué?) ...”

Otro parametro usado para la redaccién que pueden servir de orientacion
refieren;

“No describir como riesgos omisiones ni desviaciones del control.
Ejemplo: errores en la liquidacion de la nébmina por fallas en los procedimientos
existentes.”

“No describir causas como riesgos Ejemplo: inadecuado funcionamiento de la
plataforma estratégica donde se realiza el sequimiento a la planeacion.”

De lo anterior lo que se pretende por parte de este auditor es acoplar lo que
exige el DAFP en materia de riesgos a fin de que el lider y la entidad tengan
claro el riesgo para efectivamente poder definir el control.

Conforme a todo lo anterior se deja el hallazgo correspondiente en donde la
accion de mejora debera ajustarse por parte del proceso contractual con la
colaboracién o coordinacion de la persona encargada de la gestion del riesgo.

En la vigencia de acuerdo al informe del comité de gestion del riesgo del mes
de diciembre no hubo riesgos materializados para el proceso de contratacion.

Algunos riesgos que se recomiendan desde la oficina de control interno a
considerar para el proceso serian los siguientes;

1. Riesgos Legales y Regulatorios;

e Incumplimiento normativo: Las empresas publicas deben cumplir con
regulaciones estrictas sobre contratacion, como leyes de transparencia,
normativas de empleo publico y licitaciones.

« Demandas vy litigios: Errores en la contratacion de personal o
proveedores pueden generar demandas laborales o administrativas.

e Corrupcién y fraude: El favoritismo o la manipulacion de procesos de
contratacion pueden derivar en sanciones legales.
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2. Riesgos Financieros

e Sobrecostos: Malas practicas de contratacion pueden llevar a pagos
excesivos a proveedores o empleados, afectando el presupuesto.

« Ineficiencia en el gasto: La falta de controles en la contratacion puede
generar desperdicio de recursos.

e Penalizaciones y sanciones: El incumplimiento de contratos o
normativas puede generar multas o pérdida de recursos publicos.

3. Riesgos Operativos

o Deficiencias en la calidad del servicio: Contratar proveedores
inadecuados o personal no calificado puede afectar la eficiencia y
calidad del servicio publico.

« Falta de cumplimiento de contratos: Algunos contratistas pueden
incumplir los términos, lo que afecta la ejecucion de proyectos.

« Demoras en procesos: La burocracia y los procesos engorrosos pueden
retrasar la contratacion y ejecucion de actividades clave.

4. Riesgos Reputacionales
o Percepcion de corrupcién: Un mal manejo en la contratacién puede
generar desconfianza en la ciudadania.
o Escandalos publicos: Cualquier irregularidad puede convertirse en
noticia y afectar la imagen de la empresa.
« Falta de transparencia: La ausencia de procesos claros y abiertos puede
dafar la credibilidad de la empresa publica.

5. Riesgos Humanos y Sociales;

« Conflictos laborales: Una mala gestion en la contratacion puede generar
inconformidad entre empleados, sindicatos o la comunidad.

« Discriminacion y falta de equidad: Errores en la seleccion de personal
pueden derivar en practicas discriminatorias o violaciones a los derechos
laborales.

Desde la oficina de control interno de acuerdo a sus facultades puede orientar
en la formulacién de riesgos por lo que se dejan a consideracion los riesgos
expuestos para reconsiderar los riesgos del proceso de contratacion.

En todo caso los anteriores solo constituyen una guia porque pueden ser mas
los riesgos que se puedan identificar.

Evaluacion controles del proceso de contratacion:

Se tienen los siguientes controles clasificados para los riesgos de la siguiente
manera,
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Si No
Oferentes que no
posean la idoneidad y Comité de evaluacién de
experiencia requerida propuestas designado
de acuerdo al objeto por gerencia
contractual
Celebracidén indebida 1 Comité de compras y
de contratos contratacién
Celebracidén indebida > Estatuto de Contratacion
de contratos / Manual de Contratacién
Identificacion
inadecuada de las 1 Estatuto de contratacién
necesidades de y Manual de contratacién
contratacién
Diligenciamiento %
Perdida o dafio de la seguimiento de la
informacién que 1 planilla de control de
soporta la  gestidn préstamo de
contractual documentos (AGIGDF04-
220-100)
Perdida o dafio de la
informacién que Adherencia a las 5S en
soporta la gestidn los sitios de trabajo
contractual
Liguidacién inoportuna 1 Efectiva supervisién a los
del contrato contratos
Verificacion de las bases
L . . de datos internas para
Liguidacion inoportuna -
del contrato mom_tore_q de la fecha de
_— terminacion de la
actividad contractual
Supervisidon inadecuada
de contratos, no
verificacion de las Efectiva supervisidon de
. - 1
condiciones de calidad contratos
de los bienes, servicios
y obras.
Supervisidon inadecuada
de contratos, no
verificacion de las Supervision Contractual
condiciones de calidad
de los bienes, servicios
y obras.
Contratacién de APLICACION Y
personal no idéneo 1 VERIFICACION DE
para ejecutar su objeto DOCUMENTOS DE LOS
contractual COLABORADORES
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https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=controles&option=ver&controlid=4808&riesgoid=2765
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https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=controles&option=ver&controlid=4935&riesgoid=2765
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=controles&option=ver&controlid=4935&riesgoid=2765
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=riesgos&option=ver_riesgo&riesgoid=2769
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=riesgos&option=ver_riesgo&riesgoid=2769
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=controles&option=ver&controlid=4814&riesgoid=2769
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=controles&option=ver&controlid=4814&riesgoid=2769
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=riesgos&option=ver_riesgo&riesgoid=2769
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=riesgos&option=ver_riesgo&riesgoid=2769
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=controles&option=ver&controlid=4937&riesgoid=2769
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https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=controles&option=ver&controlid=4937&riesgoid=2769
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=controles&option=ver&controlid=4937&riesgoid=2769
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https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=riesgos&option=ver_riesgo&riesgoid=2770
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=riesgos&option=ver_riesgo&riesgoid=2770
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=riesgos&option=ver_riesgo&riesgoid=2770
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=riesgos&option=ver_riesgo&riesgoid=2770
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=riesgos&option=ver_riesgo&riesgoid=2770
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=riesgos&option=ver_riesgo&riesgoid=2770
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=controles&option=ver&controlid=4816&riesgoid=2770
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=riesgos&option=ver_riesgo&riesgoid=2771
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=riesgos&option=ver_riesgo&riesgoid=2771
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=riesgos&option=ver_riesgo&riesgoid=2771
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=riesgos&option=ver_riesgo&riesgoid=2771
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=controles&option=ver&controlid=4817&riesgoid=2771
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https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=riesgos&option=ver_riesgo&riesgoid=2771
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=controles&option=ver&controlid=4939&riesgoid=2771
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=controles&option=ver&controlid=4939&riesgoid=2771
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para ejecutar su objeto

contractual
. Publicacion en los
Inoportunidad en la
. 1 portales SECOP y SIA
Publicidad en el SECOP. OBSERVA.

Frente a los controles del proceso, una vez evaluados, se sugiere tener en
cuenta la siguiente clasificacion;

Figura 16 Ciclo del proceso y las tipologias de BOREROIES

Entradas Interrelaciones Salidas
» Recursas que requiere o procesa - Actividades de permiten transfonmar ks » Productos yfo servicios del procesa
Ehradas N Procschos o Servicios
Confroles Controles Controles
Preventivos Detectivos Correctivos
| Wa alas causas del riesgo | Detecta que algo ocurre y devuelve &l Atacan el impacto frente a
Atacan la probabilidad de proceso a los controles preventivos la matenalizacion del
ocumencia del riesgo Atacan la probabilidad de ocumencia riesgo
del nesgo
Fuenfe: Adaptado del Curso Riesgo Operative Universidad del Rosaro por la Direccion de Gestion y

Desempefio Institvcional de Funcién Pablica, 2020

Tomado de; Guia para la administracion del Riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas, version 6. Noviembre de 2022. Consultada en internet.

La anterior grafica se muestra en atencién a que los controles de la entidad
hacen mas referencia a controles de tipo preventivo y correctivo. Sin embargo,
cabe recordar que los controles detectivos también deben ser implementados.

Por otra parte, respecto de los controles expuestos se evidencia de acuerdo a
la Guia para la administracién del Riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas, version 6. Noviembre de 2022 que los controles definidos para los
riesgos deben ser mejorados en cuanto a los parametros de elaboracion de los
mismos, a continuacion se transcribe un ejemplo de la forma en la que se
deben establecer los controles de acuerdo a la guia citada;

“Control 1: el profesional del area de contratos verifica que la informacién
suministrada por el proveedor corresponda con los requisitos establecidos de
contratacion a través de una lista de chequeo donde estan los requisitos de
informacion y la revisibn con la informacion fisica suministrada por el
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proveedor, 50 de los contratos que cumplen son registrados en el sistema de
informacién de contratacion.

Control 2: el jefe del area de contratos verifica en el sistema de informacién de
contratacion la informacioén registrada por el profesional asignado y aprueba el
proceso para firma del ordenador del gasto, en el sistema de informacion
queda el registro correspondiente, en caso de encontrar inconsistencias,
devuelve el proceso al profesional de contratos asignado.”

Como se puede observar en los ejemplos los controles denotan claridad en las
acciones a realizar como tal llevan una estructura la cual obedece segun la
guia del DAFP a la siguiente;

B Responsable de ejecutar el control: identifica el cargo del servidor que
ejecuta el control, en caso de que sean controles automaticos se identificara el
sistema que realiza la actividad.

B Accidon: se determina mediante verbos que indican la accién que deben
realizar como parte del control.

m Complemento: corresponde a los detalles que permiten identificar
claramente el objeto del control.

Para ilustrar lo anterior se puede observar a continuacion la siguiente figura
gue se ilustra en la Guia;

Figura 15 Ejemplo aplicado bajo la estructura propuesta para la redaccion del control

a través de una lista de chequeo donde

verifica que la informacién estan los requisitos de informacién y la
El profesional de suministrada por el F'“:""‘-‘_Efj“’ revisa con |a informacién fisica suministrada
Contratacidn corresponda con los requisitos  por el proveedor, los contratos que cumplen
establecidos acorde con el tipo de son registrados en el sistema de
contratacion, informacidn de contratacion.
Responsable Accion Complemento

(N ad

nte: Adaptado del Curso Riesgo Operativo Universidad del Rosario por la Direccidn de Gestion y
Desempefio Institucional de Funcion Pablica, 2020,

Tomado de; Guia para la administracion del Riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas, version 6. Noviembre de 2022. Consultada en internet.

Calle 28 No. 15 -120 - Teléfono 7601640 - 7629612. www.saludtundama.gov.co
Duitama. Boyacé.




ESE

SALUD del TUNDAMA
Como se puede apreciar la estructura del control de acuerdo con el ejemplo
anterior reviste de un responsable, la accién y el complemento, lo cual no esta
sucediendo con los controles del proceso de contratacion.

Ahora, bien si citamos a manera de ejemplo dos 2 de los controles planteados
por el proceso de contratacion;

1. Efectiva supervision de contratos.
2. Supervision Contractual.

Como se puede observar en estos controles no se les aplica la estructura que
el DAFP dispone aplicar en las entidades, por lo que para esta oficina de
control resulta siendo un hallazgo, en el cual se debe intervenir de manera
inmediata, dado que no contar con un control correctamente formulado termina
siendo un control que conlleva a la no aplicabilidad y aumenta la exposicién a
los riesgos del proceso.

Por lo que producto del hallazgo se debera determinar acciones de mejora en
materia de revision y ajuste de los controles propuestos en el proceso.

Procedimiento Gestion del Riesgo EGMCp08-110 y Matriz de riesgos y
controles: Frente, al procedimiento se observa que se no se conoce el
procedimiento por parte del lider y frente a los 08 riesgos establecidos del
proceso de contratacion se evidencia que, si bien no hay riesgos materializados
dentro del proceso, no se ha capacitado al colaborador entrevistado en materia
del presente procedimiento el cual esta encaminado al prevenir y mitigar los
riesgos y aplicar los controles respectivos.

Es importante que el lider de proceso tenga induccion al respecto de la gestion
del riesgo.

Manual de funciones del cargo. ESE Salud del Tundama. AHTHmMO03-180:

Se logré evidenciar el cumplimiento de las veintitin funciones contempladas en
el documento en mencion entre los folios 31 a 33. Sin embargo, se sugiere la
induccion especifica al cargo.

Seguimiento a las Plataformas SECOP Il y SIA Observa.

Al momento de la auditoria, en materia de tener al dia la plataforma SIA
(Sistema Integral de Auditoria) OBSERVA y SECOP Il a pesar de contar con un
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contrato de prestacion de servicios para el apoyo de estas actividades se
evidencia que existen oportunidades de mejora, toda vez que el ejercicio de la
supervision se esté ejerciendo de manera inactiva y no activa. Lo anterior de
acuerdo a entrevista con el lider del proceso contractual.

Al respecto se logra evidenciar, que la supervision debe llevarse de una
manera mas activa en donde el supervisor de dicho contrato en este caso el
Lider de Contratacién Dr lvan Mauricio Alvarez debera abordar de mejor forma
el seguimiento al cumplimiento de las actividades del contratista evidenciando
directamente que el trabajo hecho se ajuste a lo requerido por las respectivas
plataformas SECOP Il y SIA Observa. A la fecha del presente informe el lider
fue removido.

Al igual que en el caso de evidenciar posibles falencias debera hacer uso de
los trdmites correspondientes a conciliar en primera medida los posibles
incumplimientos y/o de persistir proceder a la declaratoria de los
incumplimientos si fuere el caso.

Sin embargo, para el momento de la presente auditoria se allega registro de los
contratos rendidos a la fecha en la plataforma SIA OBSERVA, la cual denota el
cargue de 257 contratos.

Se aclara que, la informacion de la plataforma SIA OBSERVA, se debe cargar
dentro de los 10 dias habiles del siguiente mes al que se realizaron los
contratos o se generaron documentos dentro de la carpeta contractual, como
informes, cuentas de cobro, pagos, adiciones o prorrogas, entre otros.

Respecto de la funcién de mantener al dia el portal Secop Il fue verificado y la
documentacion de los contratos de manera aleatoria y se encuentran
efectivamente cargada a Diciembre de 2024, y se pudo observar el cargue de
los contratos hasta el 257 de 2024.

Se reitera, para el corte del mes de diciembre de 2024 se aportd via correo
electrénico los soportes del cargue de los contratos referidos 148 al 161 y hasta
el numero 2024-257. Por lo que la situacién fue subsanada tanto en SECORP I
como en SIA OBSERVA y asi se registrara en los papeles de trabajo.

Por lo anterior ante el hallazgo de encontrar reportes tardios se debe
recomendar subir los contratos de acuerdo a lo ordenado en el decreto 1510 de
2013 donde se indica que se deben cargar dentro de los tres (3) dias
siguientes, en lo posible se recomienda acatar dicha norma especificamente en
su articulo 19.
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Impacto de los indicadores del proceso: El lider cuenta con los siguientes:

1. Hallazgos de entes de control en procesos de Contratacién: El presente
indicador no se encuentra diligenciado, lo cual denota que se realicen la
accion de mejora que conduzca al ajuste y diligenciamiento del indicador.

Ver Mas recientes primero ¥ 10 mediciones v

2021 Sin medicién (Meta 0,00%)

Arianna Andrea Adarme Barinas De los 328 contratos realizados por el proceso de contratacion, no se encuentran hallazgos en los mismos.
APOYO CONTRATACION (Gestién de Contratacién)

2022-02-16 02:53 PM

9 2020 Sin medicién (Meta 0,00%)

Mariela Marin Espindola hasta el momento no se ha presentado ningin hallazgo.
LIDER GESTIGN CONTRATACION (Gestion de

Contratacion)

2021-02-16 10:30 AM

E.S.E Salud del Tundama
Almera - Sistema de Gestion Integral
2025 - Duitama, Colombia

Fuente de consulta: https://sgi.almeraim.com/sgi/sequimiento/?nosgim&c=sqgiesetundama#

Su ultimo diligenciamiento refiere a la vigencia 2021.

2. Contratos soportados con la totalidad de documentos de acuerdo a la tabla
de retencion documental.

Se evidencié igualmente que no se ha diligenciado debidamente como se
observa a continuacion.
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Proceso-Gestion de Contratacion
Contratos soportados con [a totalidzd de documentos de acuerdo a [a tabla de retencion documental

1} Contratos soportadas conl otdlidad de v )

e e Bl o

Ver Mas recientes primero ¥ 10 mediciones v

# Julio - Diciembre 2023 100,00% (Meta > 2 100,00%)

Arianna Andrea Adarme Barinas 105 62 CONTRATOS SUSCRITOS EN EL PERIODO COMPRENDIDO DEL 01 DE JULIQ DE 2023 A 29 DE DICIEMBRE DE 2023 CUENTA CON
AP0YO CONTRATACIGN (Gestidn de Contratacidn) LA TOTALIDAD DE BOCUMENTOS D ACUERDO A LA TABLA DE RETENCION DOCUMENTAL.

]

2024-01-16 02:35 P

# Enero - Junio 2023 101,40% (Meta > 2 100,00%)

Arianna Andrea Adarme Barinas L0S 145 CONTRATOS SUSCRITOS EN EL PERIODO COMPRENDIDO DEL 01 DE ENERO DE 2023 A 30 DE JUNIO DE 2023 CUENTA CON LA
APOYO CONTRATACION (Gesfidn de Contratacion)  TOTALIDAD DE DOCUMENTOS DE ACUERDO A LA TABLA DE RETENCION DOCUMENTAL

]

2023-08-23 07:17 M
Fuente de consulta: https://sgi.almeraim.com/sgi/sequimiento/?nosgim&c=sqgiesetundama#

Como se puede apreciar en la imagen traida del sistema; el proceso no tiene
diligenciado el indicador sino hasta el periodo julio a diciembre 2023, por la
profesional Arianna Andrea Adarme Barinas. Razon por la cual se debera
incluir el presente indicador dentro de la accién de mejora.

3. Oportunidad en el cargue de Informacion a los entes de control.
El presente indicador una vez analizado presenta un atraso en el reporte para

el periodo comprendido entre octubre y diciembre de la vigencia 2024. Como
se aprecia a continuacion;
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e e

Ver Mas recientes primero v 10 mediciones v

@ Julio - Septiembre 2024 100,00% (Meta > 3 100,00%)

Ivan Mauricio Alvarez Orduz "Durante el tercer trimestra comprandido entre el 01 de julio de 2024 3 30 de septiembre de 2024, fueron suscritos y rendidos 40

APOYQ CONTRATACION (Gestidn de Contratacidn) ~ contratos a las entidades competentes”
2024-10-24 01:49 PM
@ Abril - Junio 2024 100,00% (Meta > a 100,00%)

Ivan Mauricio Alvarez Orduz "Durante el sequndo trimestre comprendido entre el 01 de abril de 2024 2 30 de junio de 2024, fueran suscritos y rendidos 42 cantratos
APOYO CONTRATACION (Gestion de Contratacion) 2125 entidades competentes”

N74-10-94 ni-48 DM

Fuente de consulta: https://sgi.almeraim.com/sgi/sequimiento/?nosgim&c=sqgiesetundama#

Al respecto también serd necesario que el indicador se incluya dentro de la
accion de mejora para que se diligencie y se revise.

Hallazgo administrativo Indicadores de Gestion.

Revisado los indicadores se encuentra que de acuerdo al manual de
indicadores de gestion EGMCmO02-110 adoptado por la Institucién y que tiene
como responsables a todos los lideres de proceso, no se esta cumpliendo en
cuanto a las siguientes disposiciones las cuales se citan textualmente;
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8.1. VERIFICACION DE RESULTADOS DE LOS INDICADORES

Se realiza la verificacion de indicadores y se realiza el informe, la notificacion de
incumplimiento a los lideres y responsables de cada indicador, segun lo establecido
en el procedimiento “REPORTE ¥ SEGUIMIENTO DE INDICADORES, codigo
EGMCp03-110.

SEGUIMIENTO A INDICADORES:

Para seguimiento de Gestidon por cada uno de los lideres de cada proceso;
responsable operativo y de analisis; se realiza corte de Indicadores de apoyo y
estrategia, el 5to dia habil de cada mes y para los indicadores de misién, se realiza
corte de indicadores 10 dias después el envio de informacion de RIPS.

Posteriormente se realiza Informe de Gestidn de Indicadores con los parametros y
programacion establecida por cronograma desde acta presentada a principio de
afno con el fin de llevar una trazabilidad de la siguiente manera:

- Mensualmente dentro del “"Comité de Gestion y Desempeino”, se realiza la
socializacion del informe de seguimiento de indicadores segl(n cronograma

- Trimestralmente dentro del “Comité de Gestion y Desempefio”, se realiza la
socializacion del informe de seguimiento de indicadores de Plan de Gestion y
Desarrollo de la E.S.E. Salud del Tundama.

El monitoreo del comportamiento de los Indicadores segan la tendencia se realiza
en acompanamiento de cada Lider de Proceso junto con el Lider de Mejoramiento
Continuo segdn el numero de actividades a ejecutar.

Fuente de consulta: https://sqi.almeraim.com/sgi/lib/pdf/pdfis-

4.10.38/webl/viewer.php?archivoid=81251&token=68546421959f0eab111bb63b5699d765

Este manual de acuerdo a la oficina de control interno, se describe como una
decision de la administracion adoptada de forma reglada por lo que tiene el
caracter de obligatorio cumplimiento y se traduce a la luz del derecho en un
acto administrativo y por tal motivo su obligatoriedad. Su incumplimiento bajo el
andlisis riguroso de cada caso puede traducirse en una falta disciplinaria por lo
gue se deberéa asi tener en cuenta por los colaboradores de la institucion.

Como alli se puede apreciar en el manual se describe el seguimiento que se
hace al diligenciamiento de los indicadores y como los lideres son
responsables del diligenciamiento de los mismos.

De otra parte, también se adoptd el procedimiento de reporte de indicadores
EGMCp03-110 v.4 el cual establece el reporte como obligatorio de la siguiente
manera;
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No.| Descripcion actividades Responsable Registros
INDICADORES DE GESTION INSTITUCIONAL
Inicio
El lider de cada proceso, realiza el

diligenciamiento, medicion vy analisis de Ilos
indicadores, en el Sistema de Gestion Integral
ALMERA, de acuerdo a la frecuencia en la fichal
téecnica de cada indicador y a lo establecido en el
tablero de mando de indicadores implementados| Lider de cada
por la institucion. proceso

Tablero de
mando de
indicadores

Sistema de
Gestion Integral

NOTA: los indicadores deben ser diligenciados, ALMERA

medidos y analizados en los cinco (5) primeros dias
habiles del siguiente mes al corte especificado en
la ficha tecnica.

En el analisis del indicador, se debe realizar unal
comparacion del resultado con la meta establecida, Lider de cada
v con la tendencia del respectivo indicador por proceso
parte del responsable de dicho indicador; en el
analisis se debe incluir soportes como evidencial] Profesional de
'segun sea el caso. Apoyo
Implementacion
En caso de que el indicador presente desviacion en| del Sistema de
lfu comportamiento, que impida el cumplimiento de| Gestién Integral
1

Sistema de
Gestion Integral
ALMERA

Correo
electronico

a meta propuesta segun su ficha técnica, debe Institucional

ener implementado plan de mejora. si no selLider de Gestion
Fuente de consulta: https://sqi.almeraim.com/sqi/lib/pdf/pdfijs-
4.10.38/webl/viewer.php?archivoid=39827&token=b2e2fc794c3bb3768584eedb473be023

Del procedimiento antes esbozado se infiere que los lideres deben reportar sus
indicadores de acuerdo a la periodicidad del mismo dentro de los cinco dias
hébiles del siguiente mes del corte y que aquellos indicadores que presenten
desviaciones en su comportamiento, que impida el cumplimiento de la meta
propuesta en la ficha técnica, debe implementar plan de mejora.

Por lo que se recomienda respecto de los indicadores del proceso de gestion
contractual iniciar plan de mejora a todos sus indicadores en donde se arreglen
las posibles desviaciones y dar lugar a la revisién de indicadores que detallen
en mejor forma la gestion del proceso.

Para efectos de lo anterior se sugiere tener en cuenta temas como el reporte
de informacién a la plataforma SIA Observa de la Contraloria General de
Boyaca y detallar en mejor forma el cumplimiento del reporte de toda la
informacion requerida de cargue a la plataforma del SECOP |l.

INSTRUCTIVO  SUPERVISION  AGJi01-130 v.1  (Supervisiéon ylo
Interventoria de contratos)

Una vez revisado se debe ajustar y/o revisar esta versién ya que tiene como
fecha de elaboracion de 2015, adicionalmente para verificar las nuevas normas
gue desde la fecha puedan haber surgido y ser objeto de ajustes.
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Procedimiento supervision contractual AGCp02-130 V3 y Procedimiento
supervision contractual para contratistas de prestaciéon de servicios
AGTHp17-180:

Una vez revisados estos documentos se encontraron ajustados frente a lo
establecido en cada uno de ellos. Existe una forma clara y consecutiva en la
que se debe hacer la designacion de la supervision, lo que debe hacer el
supervisor como tal.

De otra parte, se logré apreciar que el documento Procedimiento supervision
contractual registra la nomenclatura AGCp02-130 en el documento, pero en
Almera registra como AGCp02-180, por lo que se recomendard hacer este
ajuste.

Cabe resaltar que, en estos documentos, no se observé el tema particular para
que los supervisores sepan coémo, actuar o advertir, registrar y ante que
instancia dentro de la entidad un posible incumplimiento de un contratista
cualquiera sea su objeto contractual o su tipo de vinculacion laboral.

Del mismo modo no se encontrd establecida la situacién anterior pero cuando
quien evidencia un posible incumplimiento contractual es un apoyo a la
supervision.

Es asi que se planteara al respecto como accion de mejora que se analice la
posibilidad de crear un procedimiento para estos casos, asi como que para la
siguiente vigencia se realice capacitacion en la materia por parte de la lider de
gestion contractual.

Lo anterior con el fin de que los supervisores no incurran en omisiones de
caracter disciplinario en el desempefio de este papel.

SUPERVISION CONTRACTUAL AGCp02-130. V.3 20109.

Este procedimiento una vez revisado, se encuentra que su Ultima actualizacion
fue en el afio 2019. Resalta en especial las obligaciones del supervisor
administrativas, técnicas, financieras y legales.

Sin embargo, producto del analisis se constata que hacen falta parametros y
referencias que pueden ser incluidos en el mismo de acuerdo al documento de
Colombia Compra eficiente denominado Guia para el ejercicio de las funciones
de supervision e interventoria de los contratos del Estado.
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Observacion en la actualizacién de procedimientos; Producto de la revision
de los procedimientos antes referidos se encuentra que los mismos no tienen
una version actualizada y no se encuentra referencia en ellos de los
lineamientos de la Guia de Colombia compra eficiente para efectos del ejercicio
de las funciones del supervisor por lo que requeriran de los ajustes descritos
por parte del lider de proceso.

Por otra parte, se observa que existen varios procedimientos que hablan del
tema de la supervision y que pueden dar lugar a confusion a los colaboradores
que ejercen la supervision por lo que se requiere de los ajustes a que haya
lugar a fin de pensar en unificarlos en un solo procedimiento.

Auditorias abiertas del proceso de gestion contractual:

La oficina de control interno practico en la vigencia 2023 auditoria al proceso de
gestién contractual, al revisar el plan de mejora dejado con el 1D4295 en el
software Almera por efecto de los hallazgos, el mismo se encontré en estado
de avance 100% y ya fue cerrado por el area de calidad.

Por otra parte, se inform6 que se presento la auditoria N°103 de parte de la
Contraloria General de Boyaca, practicada en Diciembre de 2022, dentro de la
cual se dej6 plan de mejoramiento el cual se encuentra cumplidos los hallazgos
se subsanaron mediante plan de mejoramiento, se adjuntaron documentos
faltantes a las carpetas, se cred para la vigencia 2023 el documento Acta de
cierre de expediente.

Otro de los hallazgos que se contempl6 en el plan de mejora y que interesa a

esta oficina de control refiere; “En la mayoria de los comprobantes de egresos no se
evidencia informe de actividades desarrolladas para el caso de los contratos de prestacion de
servicios emitidos por los contratistas que permitan dar fe del cumplimiento de lo pactado en
cada uno de los contratos, incumpliendo con el lleno de los requisitos legales establecidos en el
art. 113 del decreto 115 de 1996...”

Se solicita por parte de la contraloria como meta propuesta, verificar que,
dentro de los egresos, se encuentren los informes de actividades
correspondientes a los contratos de prestacidn de servicios. Esta oficina
constata que esta situacion quedé de la siguiente manera; En la oficina de
contratacion quedan en la carpeta de los contratistas de prestacion de servicios
los informes y adicionalmente dentro de los egresos los cuales se encuentran
en hacienda, también quedan los informes de actividades de los contratistas tal
como lo requirié en el plan de mejora la Contraloria.
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El resto de actividades como se menciond han sido resueltas y asi verificadas
por este auditor.

Auditoria de la Contraloria General de Boyaca. En la vigencia 2024 la CGB
audité la vigencia 2023 y establecié una serie de hallazgos sobre aspectos
contractuales y financieros principalmente. Para lo cual desde el proceso de
gestion contractual se procedié a enviar a la Contraloria en conjunto con las
otras areas un plan de mejoramiento.

El plan enviado no ha sido aprobado aun por la contraloria general, como se
estima debe hacerse. Sin embargo, si se refirid que una vez aprobado contara

el mismo con un plazo de seis meses para su ejecucion.

El informe de auditoria en materia de contratacion presenta;

Cuadro N°17-Observaciones detectadas

TIPO DE OBSERVACIONES
DESCRIPCION ADMINISTRATIVOS | SANCIONATORIO | DISCIPLINARIOS | PENALES | FISCALES
GESTION PRESUPUESTAL 4 1 1
GESTION CONTRACTUAL 48 3 17

Fuente: Contraloria General de Boyaca. Informe vigencia 2023.

Como se puede apreciar son 48 hallazgos los realizados en el proceso de
contratacion algunos con carécter disciplinario.

De parte de la oficina de control Interno se recomienda ir dando inicio a las
acciones planteadas en el plan de mejora enviado a la CGB.

Manual Interno de contratacion Agcm01-180:

Revisado el Manual, es la version 1 del 18 de marzo de 2022. Este manual
para la opinién del presente auditor requiere de una revisiébn normativa dada su
Gltima version en el afio 2022 y de ser el caso se realicen los ajustes
necesarios.

Adicionalmente, frente al mismo documento se evidencia que no existen
registros de capacitacion o socializaciones a los actores desde su emision. Lo
cual lo hace un hecho relevante dado que refleja en el proceso una posible
debilidad en la cual se pueden configurar errores materiales como los
evidenciados en la auditoria llevada a cabo por la CGB.
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Se debera mejorar el aspecto antes referido e incluir capacitaciones a
colaboradores al respecto y/o socializaciones a las personas del proceso y a
los lideres o colaboradores que al respecto ejercen a cabo actividades o roles
relacionados con el manual o estatuto de contratacion.

Dentro del manual también se observa que no se describe el tema respecto de
lo establecido en la ley 1474 de 2011 en el ARTICULO 86. Imposicién de
multas, sanciones y declaratorias de incumplimiento. En dicho articulo se
describe el debido proceso para estos casos. Razén por la cual se
recomendara dentro de los ajustes y revision que se haga al manual de
contratacion que dicho aspecto se incluya por la importancia del asunto para la
entidad para contrarrestar y revenir los incumplimientos.

Del mismo modo no se observa que en materia de declaratoria de emergencia
se haya incluido el aspecto legal de poner en conocimiento a la Contraloria
General de Boyaca.

Dentro de dicho manual y dentro del estatuto tampoco se reglé dentro del
posible incumplimiento contractual los temas de derecho de defensa al
contratista.

ANALISIS DE CONTRATOS SELECCIONADOS PARA MUESTRA DE LA
AUDITORIA:

Dentro del presente capitulo se informa que, al momento de la solicitud de la
relacion de los contratos, se reportaron 164. De tal modo que de estos se
tomaron aleatoriamente para revision las siguientes muestras;

1. Contrato 03-2024. Contratar la prestacion de servicios de apoyo temporal
mediante envio de trabajadores en misién, a la gestibn en procesos
administrativos, asistenciales y misionales de la E.S.E. Salud del Tundama.
Plazo tres meses $1.093.833.703 y Prérroga 1 mes. $380.588.838.

Andlisis; Se observan los estudios previos del contrato con la descripcién de la
necesidad la cual se considera ajustada.

Es recomendable al respecto de la identificacibn de la necesidad en los
estudios previos que, por parte del area de gestidbn contractual, exista una
directriz clara para su elaboracién dirigida a los lideres con los parametros a
tener en cuenta en este aspecto y en materia de estudios previos.
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Cabe recordar en materia de identificacion de riesgos, lo propuesto por el
Departamento Nacional de Planeacion en conjunto con el Ministerio de
Hacienda y Crédito Pudblico, asi como las directrices impartidas por Colombia
Compra Eficiente a través del Manual para la identificacion y Cobertura del
riesgo en los procesos de contratacion; la entidad no efectud el ejercicio de
identificacion, tipificacion y asignacion de riesgos del proceso en particular
examinado, simplemente muestran la definicibn de las distintas clase de
riesgos, sin entrar a analizar los eventos adversos relacionados con el contrato
especifico al que se hace referencia. La anterior apreciacion se extrae del
anterior informe de la auditoria de la CGB y de la realidad del contrato auditado
a folio 53.

El presente contrato una vez revisado, se encuentra que la informacion fue
cargada debidamente en el portal de contratacion SECOP Il. Junto con la
correspondiente adicion y documentacion requerida.

A continuacion, se muestra la consulta hecha a través del SECOP II;

E.5.E SALUD DEL TUNDAMA
Precio estimado total: 1.093.833.703 COP

Niamero del proceso  03-2024

CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE APCYO TEMPORAL MEDIANTE ENVIO DE TRABAJADORES EN
Titulo: MISION, A LA GESTION EN PROCESOS ADMINISTRATIVOS, ASISTENCIALES ¥ MISIONALES DE LA ESE SALUD
DEL TUNDAMA

Fase: Presentacion de oferia

Estado: Publicado

CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE APOY( TEMPORAL MEDIANTE EMVIO DE TRABAJADORES EN
Descripcidn: MISION, A LA GESTION EN PROCESOS ADMINISTRATIVOS, ASISTENCIALES ¥ MISIONALES DE LA ESE SALUD
DEL TUNDAMA

Tipo de proceso  Contratacién régimen especial

_imitacion de todo el proceso a MiPymes Si Mo

Tipo de contrato  Prestacion de servicios
ficacidn de la modalidad de contratacion Regla aplicable
Duracion del contrato: 88 (Dias)
Fecha de terminacién del contrato:  31/03/2024 12:00:00 PM ((UTC-05:00) Eogots, Lims, Guits
Direccién de ejecucion del contrato CALLE 28 N® 15-120 Duitama Boyaca COLOMEBIA

Fuente: Portal SECOP Il

Como observacion a las publicaciones hechas en Secop Il se logra determinar
como una accioén a mejorar el hecho en que los informes de actividades y de
supervision cargados por la entidad clasifiquen el mes al que hace alusion,
dado que no se esta haciendo.

Por otra parte, se informa que dentro de los informes se evidenciaron los
informes respectivos de supervision e informe de actividades del contratista,
acordes a los parametros contratados en cuatro CDs incluyendo la adicion.
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Salvo el informe de actividades y supervision del mes de marzo de 2024, los
cuales deberan ser cargados.

Sin embargo, dentro de los informes de supervision se pudo constatar que los
informes Unicamente vienen con las firmas del contratista, del supervisor y del
apoyo a la supervision, pero se recomienda que a partir de la fecha para todos
los informes en todo tipo de contrato lleve los nombres y apellidos de cada
parte que coloca su firma dado que no se esta haciendo para el caso del
presente contrato.

2. Contrato 12-2024. Contratar La Prestacion De Servicios Como Lider De
Gestion De Planeacion Organizacional Para La Ejecucion De Las
Actividades Del Proceso de Planeacion Organizacional aprobados para la
Empresa Social Del Estado Salud Del Tundama.

El presente contrato cumplié con los requisitos legales de la auditoria. Toda la
documentacion se encontré al dia, asi como los informes son ajustados
legalmente. Se encuentra en SECOP Il publicado.

3. Contrato N° 23-2024. Contratar el Suministro De Combustible Para
Vehiculos, Planta De Emergencia Y Guadafia De La E.S.E Salud Del
Tundama

Andlisis: En materia de la fijacion de riesgos del contrato que se hace en los
estudios previos se observan aun falencias en la identificacion de los mismos.

Efectivamente se encuentra cargado en el portal SECOP Il, como se evidencia
a continuacion;
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INFORMACION DEL PROCEDIMIENTO
Informacion

E.S.E SALUD DEL TUNDAMA
Precio estimado total:
Nimero del proceso

Titulo:

Fase:

Estado:

33.000 000 COP

23-2024

SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE PARA VEHICULOS
Presentacion de oferia

Publicado

CONTRATAR EL SUMINISTRO DE COMBUSTIELE PARA VEHICULOS, PLANTA DE EMERGENCIA Y GUADARNA DE LA

Descripeidn: g F gl D DEL TUNDAMA

Tipo de proceso  Contratacion régimen especial

MiPyme

Limitacion de todo el proceso a MiPymes s Mo

Datos del contrato

Tipo de contrato  Ctro

Justificacién de la modalidad de contratacion Regla aplicable
Duracidn del contrato: 356 (Dias)
Fecha de terminacidn del contrato:  31/12/2024 6:00:00 PM ((UTC-0500) Eogola, Lima, Quito)

Direccidn de ejecucion del contrato  CALLE 28 N° 15-120 Duitama Boyaca COLOMBIA

Fuente: Portal SECOP |l

La informacion esta cargada de manera correcta de acuerdo a la revision. No
obstante, a la fecha se debe indicar que no se encuentra cargados los
documentos de; acta de pago por el valor de la adicion, informe de supervision,
informe de actividades del contratista, acta de liquidacién y cierre de
expediente.

Ahora bien, sin embargo, al revisar la carpeta fisica se logra evidenciar que la
carpeta refiere en los informes de supervision como anexo el nimero de factura
mes a mes y no se encontré copia de las facturas de los siguientes meses;
Enero, febrero, marzo, abril y mayo. Adicionalmente se observa que no se
encuentran otras actas de pago parcial e informe de supervision como son las
de los meses de julio, noviembre y diciembre.

Respecto de la adicidon del contrato se encuentra por parte de este auditor que
la justificacion debiera contener una cohesion més fuerte entre los motivos que
dieron lugar a la adicién y los motivos por los cuales no se pudo planear al
inicio del contrato esos hechos, con el fin de salvaguardar el principio de
planeacion.

Por ultimo, es importante resaltar que la clausula de Supervision del contrato,
se considera por este auditor que debe ser reforzada en atencién a relacionar
algunas de las obligaciones que a ellos por norma y disposiciones de otra
indole corresponden.

15 -120 - Teléfono 7601640 - 7629612.
Duitama. Boyacé.

Calle 28 No. www.saludtundama.gov.co



ESE
SALUD del TUNDAMA

4. Contrato 040-2024 Contratar El Suministro De Impresos Y Publicaciones
de Papeleria Impresa Y Material En General Para El Registro Y Desarrollo
De Actividades Para La E.S.E Salud Del Tundama

Analisis:

Dentro del presente contrato se evidencia en los estudios previos no se aportan
cotizaciones en fisico, tan solo se hace la relacion de dos empresas en la tabla
de los elementos a contratar. Al respecto se recuerda que, con el fin de no
vulnerar el principio de planeacion, los estudios previos deben contener el
analisis de sector o de mercado e indicar y soportar el estudio financiero. Si
bien la entidad tiene un régimen especial cabe recordar que los principios
contractuales son obligatorio cumplimiento para la entidad y en materia de
estudios previos la el decreto 1510 de 2013 establece;

“Articulo 15. Deber de andlisis de las Entidades Estatales. La Entidad
Estatal debe hacer durante la etapa de planeacion el andlisis necesario para
conocer el sector relativo al objeto del Proceso de Contratacién desde la
perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica, y de analisis
de riesgo. La Entidad Estatal debe dejar constancia de este analisis en los
Documentos del Proceso.”

Por tal razén se hace la anterior observacion dejando como otro hallazgo,
sumado a los ya referidos que no se encuentran constancias de las
cotizaciones dentro del expediente contractual.

Dentro del andlisis adelantado también se aprecia que en los estudios previos
los riesgos como ya se ha dicho anteriormente tienen las mismas falencias que
se relacionaron en el analisis del primer contrato.

Una vez revisado el documento de designacion de supervision, a folio 39, el
mismo carece de una redaccion técnica y normativa, por lo que se
recomendara su revision y ajustes del caso.

Siguiendo el analisis del contrato se constaté que en el portal Secop Il, no se
ha dado publicidad al documento de adicion del contrato, acta de supervision,
informe y liquidacion del contrato, como se puede detallar a continuacion para
una mayor ilustracion;
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DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL pdf Descargar
PROPUESTA.pdf Descargar
CONTRATO.pdf Descargar
REGISTRO PRESUPUESTAL pdf Descargar
DESIGNACION DE SUPERVISION. pdf Descargar
POLIZA.pdf Descargar
ACTA DE APROBACION. pdf Descargar
ACTA DE INICIO.pdf Descargar
FACTURA pdf Descargar
INFORME DE SUPERVISION. pdf Descargar
ACTA DE PAGD PARCIAL pdf Descargar
INFORME DE SUPERVISION. pdf Descargar
ACTA DE PAGO PARCIAL pdf Descargar
FACTURA pdf Descargar
ACTA DE PAGO PARCIAL pdf Descargar
FACTURA pdf Descargar
INFORME DE SUPERVISION pdf Descargar
FACTURA pdf Descargar
INFORME DE SUPERVISION pdf Descargar
ACTA DE PAGO PARCIAL pdf Descargar
INFORME DE SUPERVISION pdf Descargar
ACTA DE PAGO PARCIAL pdf Descargar
FACTURA pdf Descargar
Fuente de consulta: Portal SECOP I

https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?SkinName
=CCE%C2%A4tLanguage=es-CO&Page=Ilogin&Country=CO.

Cabe recordar que para la entidad es de obligatorio cumplimiento cargar la
informacion al SECOPII y asi lo establecié la Agencia Nacional de Contratacion
Colombia Compra eficiente en la Circular 002 de 2022.
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1. Usodel SECOP Il para las entidades estatales que en su gestion contractual cuentan con un régimen
excepcional al del Estatuto General de Contratacién de la Administracién Publica

Dentro de la normativa del Sistema de Compra Publica se precisd en el articulo 13 de la Ley 1150 de 2007, que
“Las entidades estatales que por disposicién legal cuenten con un régimen contractual excepcional al def
Estatuto General de Contratacién de la Administracion Publica, aplicardn en desarrollo de su actividad
contractual, acorde con su régimen legal especial, los principios de lo funcién administrativa y de la gestidn
fiscal de que tratan los articulos 209 y 267 de la Constitucidon Politica”.

Posteriormente, con la expedicidn de la Ley 2195, el 18 de enero del presente afio se adicionaron, a través del
articulo 53 de la norma, los incisos 2° y 3° al articulo 13 de la Ley 1150 de 2007, los cuales establecen la
obligacién para que las entidades estatales con régimen especial de contratacidn realicen la publicidad de su
actividad contractual en la plataforma transaccional SECOP |I.

Al respecto el articulo 53 de la Ley 2195 precisa:

“ARTICULO 53, Adicidnese los siguientes incisos al articulo 13 de la Ley 1150 de 2007, el cual
quedard asi:

? El SECOP estd compueste por tres plataformas: SECOP | {publicidad de los procesos contractuales); SECOP Il
(contratacidn transaccional en linea) v Tienda Virtual del Estado Colombiano -TVEC- [permite compra de bienes y servicios al
amparo de instrumentos de agregacion de demanda).
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Consultada en internet;
https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce public/files/cce circulares/circular_externa 002

2022.pdf

Ademas, frente al presente contrato se observa que la justificacion de la adicion
carece de un fundamento consistente que demuestre que realmente al inicio de
contrato en la etapa de planeacioén los elementos requeridos no podian haberse
previsto. La justificacion y las cantidades requeridas por valor de $9.000.000 no
se encuentran en definitiva debidamente justificadas lo cual vulnera muy
posiblemente el principio de planeacién y de economia del contrato. Este hecho
se constituye en un hallazgo administrativo.

Respecto de las evidencias del presente contrato se encontraron algunas
facturas en la carpeta, sin embargo, respecto de otras facturas referidas en los
informes de supervision, se observa que, a la fecha de elaboracion del
presente informe, no se encuentran en la carpeta contractual lo cual constituye
un hallazgo dado que la carpeta debe contar con toda la documentaciéon que
soporta las diferentes etapas contractuales.

5. Contrato 042-2024 Contratar EI Suministro De Papeleria Y Elementos De
Escritorio Para La E.S.E Salud Del Tundama. $43.830.900 adicion
$10.000.000
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Analisis: Dentro del presente contrato se encontraron las siguientes vicisitudes
u observaciones;

e EIl Objeto a contratar establecido en los estudios previos, no especifica
claramente los elementos a contratar. Folio (11)

e Unicamente presenta el estudio previo dos cotizaciones de estudio de
mercado del sector de dos empresas (folios 2 - 9).

e El estudio refiere textualmente a folio (15) en el andlisis de mercado que
se analiz6 la informacion historica, pero acto seguido refiere una
comparacion de las dos cotizaciones antes mencionadas.

e La estimacion del riesgo hecha en el estudio previo fls (19-20) no guarda
correspondencia con la realidad del contrato a ejecutar.

e Dentro del contrato se considera deben existir las especificaciones
técnicas de los elementos a contratar y las mismas no se encontraron.

e Los soportes o evidencias de los informes no conllevan a determinar una
ejecucion clara del contrato. Para concepto de este auditor se debe
fortalecer la carpeta con evidencias que den cara a que los elementos
ingresaron a la entidad.

e Frente a las firmas de las actas del supervisor y contratista no se estan
anteponiendo los nombres y apellidos de dichas partes.

e En lo que tiene que ver con la adicion de contrato por valor de
$10.000.000, se encuentra que; para este auditor la justificacion de la
adicién no detalla motivos fundados que den a entender el nexo causal
entre la necesidad de la adicién y el motivo por el cual no se podia
prever que se iban a requerir cantidades adicionales.

e En la carpeta contractual, a la fecha de la auditoria del contrato, tan solo
se encontr6 documentacion hasta el pago de pdliza de la adicion del
contrato. Por lo que la principal consideracion al respecto es que la
carpeta estd incompleta y la misma no refleja la realidad del contrato,
puesto que segun argumenta desde el area de gestion contractual el
resto de documentos se encuentran en Tesoreria.

e Enrelacion con lo antes mencionado, se encuentra en el portal SECOPII
gue no se han reportado todos los documentos del contrato, tales como
acta de pago de la adicion, acta de supervision referente a la adiciéon
entre otros.

Basado en lo anterior se fundamenta el hallazgo al contrato 042-2024 por lo
gue deberan contemplarse las respectivas acciones de mejora.

6. Contrato 57-2024. Contratar El Suministro De Medicamentos Para La
Empresa Social Del Estado Salud Del Tundama. Valor: $ 636.351.087,00.

Calle 28 No. 15 -120 - Teléfono 7601640 - 7629612. www.saludtundama.gov.co
Duitama. Boyacé.



ESE
SALUD del TUNDAMA

Analisis: Dentro del presente contrato se encontraron las siguientes
observaciones y/o hallazgos;

e La carpeta no se encuentra foliada.

e En el presente contrato se observa que se realiz6 convocatoria publica,
002 de 2024, para lo cual la entidad emitié los términos y condiciones
definitivos y a fl. 18 declara que se escoge dicha modalidad de seleccién
de acuerdo al Estatuto Interno de Contratacion acuerdo 006 de 2014.

Para este auditor de acuerdo a la cuantia, la cual no superaba para la
vigencia 2024 los 500 salarios minimos legales mensuales vigentes,
debi6é escogerse inicialmente un tipo de contratacion diferente como lo
es la subasta inversa presencial, descrita en el art. 38 de la Resolucion
221 de marzo 18 de 2022 por la cual se adoptdé el Manual de
contratacion, documento que desarrolld6 el estatuto interno de
contratacion.

e Por otra parte, se tiene que la convocatoria fue declarada desierta
mediante resolucion 0113 de marzo 06 de 2024. A lo cual no se hacen
observaciones al respecto.

e Posteriormente, en el tomo Il de esta carpeta, se encuentra que se llevo
a cabo contrato de suministro 57-2024, por el valor de $ 636.351.087,00.
De manera directa. De acuerdo al valor o cuantia del contrato de
acuerdo ordenado por el manual de contrataciéon de la entidad el cual de
acuerdo al articulo 38 de la Resolucion 221 de marzo 18 de 2022, con
las condiciones analizadas debi6 escogerse como forma de contrataciéon
la subasta inversa presencial, por tratarse de un valor inferior a 500
SMLMV. Dado que para la vigencia 2024 el valor de 500 SMLMV esta
en $650.000.000 por lo anterior para que fuera convocatoria debia
superar el valor descrito pero el valor del contrato es inferior por lo que
no se entiende como se escoge un proceso que a la entidad le
representa mas tiempo para lograr su contratacién y se inobserva las
normas internas de contratacion.

e Se encontré en SECOP Il tras las observaciones al informe preliminar
que se tras la convocatoria que fuera declarada desierta se volvio a
realizar convocatoria, cuando lo ordenado por el manual de contratacion
en la Resolucion 221 de marzo 18 de 2022 es que tras la declaratoria
desierta de una convocatoria publica se debe proceder por subasta
inversa.
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También se encontré que el contrato 57-2024 en lo referido a la carpeta
fisica no cuenta con estudios previos, lo cual atenta contra los principios
de la contratacion estatal a la cual ya se mencion6 y se conoce
ampliamente se encuentra sometida esta entidad. Sin embargo en
SECOPII si se encontraron pero solo datan de dos cotizaciones en
contravia a lo ordenado en el estatuto y manual de contratacién de la
entidad donde refiere deben ser tres cotizaciones o la excepcion de
agregar el valor historico.

No se encuentran informes del contratista en el presente contrato
cargados en SECOP Il ni tampoco en la carpeta fisica.

No se evidencian informes del contratista en el portal SECOP Il como
tampoco en la carpeta fisica del contrato.

Dentro de las firmas de informes de supervisibon no se anteponen
nombres y apellidos de las personas que firman los documentos.

El contrato se encuentra liquidado en el ultimo folio de la carpeta a falta
de que se cargue dicho documento en el portal de contratacion SECOP
.

Dentro de la carpeta contractual, se encontr6 un documento de adicién y
una prorroga de un contrato distinto al auditado y la cual hace alusion al
contrato 118 de 2024 cuyo objeto es contratar el suministro de ropa de
dotacion para el personal auxiliar de planta de la ESE. Salud del
Tundama.

7. Subasta Inversa 005. Contratar el suministro de material médico quirargico
para la ESE salud del Tundama. Valor; $ 76.769.072, contrato N° 61 de
2024,

Analisis: Dentro del presente contrato se encontraron las siguientes vicisitudes
u observaciones;

Se encuentra una carpeta contractual bajo el N° 61 de 2024, sin foliar.
En el tomo Il se encuentra la parte de estudios previos, con tan solo dos
cotizaciones referidas, pero las mismas no se encuentran en fisico
dentro de la carpeta. El aparte de la identificacion de los riesgos del
contrato no se encuentra acorde a lo estipulado por los lineamientos que
al respecto se ha ofrecido por la entidad Colombia compra eficiente.

Se encuentra un cd marcado “Proceso de seleccion #5 de 2024 —
Subasta inversa presencial, anexo 3 Company Medigboy. Revisado el
mismo el contenido no detalla mas que dos archivos con una propuesta
por un valor que no guarda correspondencia con el valor del contrato
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realizado. La propuesta del CD refiere el siguiente valor $ 124.116.958

Del mismo modo dentro de la carpeta fisica no se encontraron los
estudios previos impresos. Obligacién que da lugar por su inobservancia
a otro hallazgo con incidencia de distintas indoles.

En el portal SECOP Il se encontr6 el contrato auditado publicado bajo el
proceso 008.Se recomienda accién de mejora al respecto teniendo en
cuenta que el nimero de contrato es el 61-2024, ya que difiere con el
namero 008. No cuenta dentro de los documentos fisicos aun con acta
de liquidacién, por la misma razén tampoco est4d aun cargada en
SECORPILI.

El contrato que se encuentra en fisico no cuenta con las obligaciones
especificas de ejecucion.

Frente a los informes referirse por parte de este auditor es complejo sin
conocer las especificaciones técnicas del contrato.

Se indago6 por otros tomos de la carpeta, en la oficina de contratacién a
través de la auxiliar, quien manifestd no encontrar ningan otro tomo o
carpeta al respecto de este contrato.

Contrato N° 63 de 2024, para la prestacion de servicios de apoyo temporal
mediante envio de trabajadores en misién, a la gestibn en procesos
administrativos, asistenciales y misionales de la ESE Salud del Tundama.
Valor $730.239.690

Analisis: Respecto del contrato referido se encuentran las siguientes
observaciones;

e Respecto de los estudios previos sigue siendo un factor, el
establecimiento de los riesgos de acuerdo a la realidad del contrato.
Los mismos no estan establecidos a las metodologias referidas para
el tema.

e Dentro de la carpeta contractual no se encuentra el documento de
liquidacion del contrato y acta de cierre de expediente a pesar de que
su terminacion fue en el mes de junio. En Secop Il por la mismas
razones tampoco se encuentra aun la liquidacion del contrato. Si bien
a la fecha existe término para hacerlo. Se sugiere hacer los
respectivos documentos.

e Los informes de actividades del contratista y los informes de
supervision no tienen antepuestos los nombres de las partes que la
firman, en el caso del espacio para la firma del contratista no se
encuentran originales.
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e Se evidenciaron dos cds de informes, a lo cual como recomendacion
se dejara el que por parte de la coordinadora de la empresa
contratista dentro de su informe se analicen por servicios el factor de
la asistencia en donde preferiblemente se refieran las llegadas
tardes, las salidas tempranas, las inasistencias y todos aquellos
casos en que no se marca la salida de medio dia o de fin de jornada.
Lo anterior con el fin de tomar medidas internas desde la empresa
gue mejoren el cumplimiento contractual.

e Se evidenci6 que los domos de la carpeta no guardan
correspondencia para efectos de su archivo lo que dificulta su
bldsqueda fisica. Lo anterior, visto que mientras uno de los domos se
marca en la carpeta con el nombre y nimero del contrato otro de los
domos esta marcado con el nimero, pero de la convocatoria.

e No se encontr6 un domo del contrato lo cual hizo imposible mas a
profundidad el analisis del mismo y se determina como un hallazgo al
momento de esta auditoria.

9. Contrato N°67. Contratar la prestacion de servicios como lider de gestion
de planeacion organizacional y gestion ambiental para la ejecucion de las
actividades del proceso de planeaciéon Organizacional Y EI Programa
Institucional Ambiéntese Aprobados Para La Empresa Social Del Estado
Salud Del Tundama. Valor $ 38.212.768,00

Analisis: El presente contrato dada su revision se encuentra que;

e La carpeta fisica no cuenta con la liquidacion del contrato y acta de
cierre de expediente.

e En SECOP Il tampoco se encontré la liquidacién, pero aun se tiene
término legal para cargar.

e Se recomienda foliar carpeta.

10.Contrato N°71. Contratar la prestacion de servicios para desarrollar las
actividades del plan de intervenciones colectivas contenidas en el convenio
interadministrativo no. Cin-20240006 celebrado entre el municipio de
Duitama y la ESE salud del Tundama (coordinador PIC). Valor $33.434.824

Andlisis: Se observa lo siguiente;

e Se encuentra la carpeta sin foliar.
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e La carpeta se encuentra con acta de liquidacion y cierre de
expediente pero en SECOP Il no se ha cargado aun. El contrato fue
liquidado en 30 de diciembre.

e Para este auditor el informe no consta de evidencias que soporten
las actividades, que se refieren cumplidas. Se recomienda como
accion de mejora completar mes por mes evidencias de lo referido
en los informes.

e Las firmas de los informes no anteponen los nombres de las partes.

11. Contrato N° 91-2024 Contratar EI Suministro De Elementos De Aseo Y
Limpieza Hospitalaria Para La E.S.E Salud Del Tundama. Valor
$145.535.600. Subasta 008

Anadlisis: Se realizan las siguientes observaciones;

e Respecto de los estudios previos sigue siendo un factor, el
establecimiento de los riesgos de acuerdo a la realidad del contrato.
Los mismos no estan establecidos a las metodologias referidas para
el tema.

e Unicamente presenta el estudio previo dos cotizaciones de estudio
de mercado del sector de dos empresas, las cuales ademas para
este caso si se aportan en fisico. No se sujeta a lo establecido en el
manual de contratacion.

e Los informes del contratista, presentan debilidad en los soportes o
evidencias de las actividades contractuales descritas.

e La carpeta debe se encontro sin foliar.

¢ No se encontrg a la fecha acta de liquidacion.

e La forma de marcacion de las carpetas puede ser mejorada respecto
de la descripcion en las pestafas.

e En SECOP Il se encuentra el proceso mediante el nUmero 008 pero
difiere del nimero del contrato el cual es el 91-2024. Al respecto para
gue se pueda realizar la accion de mejora que corresponda.

e No cuenta dentro de los documentos aun con acta de liquidacion ni
en carpeta fisica ni en SECOP II.

12. Contrato 098 de 2024. Contratar la Prestacion de Servicios de
mantenimiento, actualizacion y soporte al aplicativo erp financiero y
administrativo de gestion publica Implementado de La Empresa Social Del
Estado Salud Tundama. Valor $19.992.000.

Analisis: Se realizan las siguientes observaciones;
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e Como quiera que se revisaron los estudios previos se logra
evidenciar, que los mismos carecen de lo establecido en el manual
de contratacion de la entidad, en lo que respecta al articulo 27 el cual
establece textualmente;

ARTICULO 27.- ANALISIS HISTORICO DE PRECIOS: En caso de reguerirse un servicio o bien
exclusivo de un proveedor o una necesidad resultante de la existencia de un contrato de comodato,
se debera realizar un andlisis histdrico detallado de los precios bajo los cuales se ha adquirido el
bien en Ios afios anteriores, en donde se evidencia que el valor con el cual se adquirird el bien o
servicio guarda relacion directa con la curva de crecimiento del precio, en concordancia con el
incremento del IPC (indice de precios al consumidor) este andlisis debe realizarse por lo menos de
los Gltimos tres afios atras,

En €aso dg ser el primer afio de adquisicién, el area solicitante debera justificar el valor que garantice
la objetividad y racionalidad de la adquisicion del bien o servicio.

Fuente; Almera https://sqi.almeraim.com/sqi/lib/pdf/pdfis-
4.10.38/web/viewer.php?archivoid=53066&token=3f0296b015b329421b07467d164185ab

Como se pudo observar dentro del contrato no reposa para este caso
en el que se trata de servicio exclusivo, el andlisis histérico o la
justificacion siquiera que garantice la objetividad y racionalidad de la
adquisicion del bien o servicio.

e El analisis de los riesgos tiene falencias en cuanto a una verdadera
identificacion de riesgos, de acuerdo a como se deben fijar segun
pardmetros ya establecidos por la agencia Nacional de Contratacion.
Pues tan solo se hace alusion a un formato prestablecido que no
refiere a nada con la realidad del contrato a ejecutar, faltando asi al
principio de planeaciobn del contrato, principio que resulta
fundamental en aras de prevenir posibles casos de detrimento
patrimonial y/o de gastos o situaciones extras para la entidad.

e El presente contrato, la entidad lo celebra en el mes de Junio de
2024, con acta de inicio del dia 21 del mismo mes, sin embargo, se
entiende que en la entidad viene funcionando el servicio desde el
inicio del afio 2024. Este hecho a toda vista no cuenta con respaldo
juridico. Lo cual es de alta preocupacion en el sentido que el servicio
gue se presta a la entidad no puede estar desprovisto de un contrato,
pero funcionando en la entidad. Como bien se justifica en la
propuesta del contrato y en los estudios previos en la parte de la
justificacion de la necesidad, la entidad requiere de este tipo de
software para prestar sus servicios a la comunidad y garantiza que
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los procesos financieros se encuentren soportados
tecnolégicamente.

Se debe mencionar que en los estudios previos no se evidencia la
parte de la matriz de gestion del riesgo debidamente identificados los
mismos atendiendo la realidad del contrato. Para lo cual como se ha
referido se debe tener en cuenta los pardmetros establecidos por
entidades como Colombia Compra eficiente.

Los informes del contratista, presentan debilidad en los soportes o
evidencias de las actividades contractuales descritas y ejecutadas.
Lo anterior soportado en que el segundo y tercer informe a diferencia
del primero no contiene evidencias, soportes 0 anexos como en el
primero que den fe del cumplimiento de las actividades.

El Segundo y tercer informe se presentan en un solo informe. Dicho
informe no cuenta sino con tan solo una factura omitiendo la factura
referida por valor de $5.997.600. Siendo obligatoria de acuerdo a las
clausulas del contrato.

No se logré evidenciar documento de aprobacion de garantias.

El contrato se encuentra liquidado y con acta de cierre de expediente
en la carpeta, mas no en el SECOP Il. Para este caso especial cabe
recordar dos cosas; la primera es que los actos contractuales de
acuerdo al decreto 1510 de 2013 art, 19. Y segundo si bien la
liguidacion de los contratos tiene unos términos relativamente
amplios para cargarse, también es cierto que cuando ya se han
generado las mismas, el plazo, para cargarlas no es el mismo que
para hacer la liquidacion sino el otorgado en el decreto referido 1510
de 2013 art. 19 que refiere dentro de los 3 dias habiles siguientes.

13. Contrato 100-2024. Contratar la prestacion de servicios de soporte,
mantenimiento, actualizacion y desarrollo de requerimientos del software
ASIS asistencial y administrativo de la Empresa Social Del Estado Salud
Del Tundama

Analisis: Se realizan las siguientes observaciones;

Como quiera que se revisaron los estudios previos se logra
evidenciar, que los mismos carecen de lo establecido en el manual
de contratacion de la entidad, en lo que respecta al articulo 27 el cual
establece textualmente;
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ARTICULO 27.- ANALISIS HISTORICO DE PRECIOS: En caso de requerirse un servicio o bien
exclusivo de un proveedor o una necesidad resultante de la existencia de un contrato de comodato,
se debera realizar un andlisis histdrico detallado de los precios bajo los cuales se ha adquirido el
bien en los afios anteriores, en donde se evidencia que el valor con el cual se adquirira el bien o
servicio guarda relacion directa con la curva de crecimiento del precio, en concordancia con el
incremento del IPC (indice de precios al consumidor) este andlisis debe realizarse por lo menos de
los Gltimos tres afios atras,

En caso dg ser el primer afio de adquisicién, el area solicitante debera justificar el valor que garantice
la objetividad y racionalidad de la adquisicion del bien o servicio.

Fuente; Almera https://sqgi.almeraim.com/sqi/lib/pdf/pdfijs-
4.10.38/web/viewer.php?archivoid=53066&token=3f0296b015b329421b07467d164185ab

Como se pudo observar dentro del contrato no reposa para este caso
en el que se trata de servicio exclusivo, el andlisis histérico o la
justificacion siquiera que garantice la objetividad y racionalidad de la
adquisicién del bien o servicio.

e La formula de pago planteada en el contrato no se llevo a cabo, pues
se refirid un pago del 30% y 6 pagos mensuales, dado que, como se
pudo observar tan solo se realizaron 2 dos pagos uno por
$39.000.000 y otro por $21.000.000.

e No obstante, lo anterior, no se encuentran sino un informe de
actividades del contratista, el cual tiene debilidades en la entrega de
soportes de las evidencias.

e Por otra parte, tan solo se encontré en la carpeta un informe del
supervisor, haciendo falta uno y adicionalmente no se encuentran
evidencias de un real seguimiento a la ejecucion del contrato en
mencion, tan solo se limita a mencionar o referir si cumple o no
cumple.

e El contrato se encuentra liguidado y con acta de cierre de
expediente. En SECOP Il no se ha publicado el acta de liquidacion
del mismo.

e En SECOP Il, no se encuentra cargada el acta de supervision del
contratista como tampoco el informe de actividades del contratista.

14.Contrato 101-2024. Contratar la prestacion de servicios profesionales como
lider de ge3stion de contratacion (asesor de contrataciéon) en la E.S.E Salud
Del Tundama. Valor $26.865.816.

Andlisis: Se realizan las siguientes observaciones;

e Revisado el contrato se encuentra al dia la carpeta contractual.
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En el portal SECOP Il no se encuentran cargados los informes del
contratista comprendidos entre los meses de agosto a diciembre 2024.
En el portal SECOP Il no se encuentran cargados los informes de
supervisiéon comprendidos entre los meses de agosto a diciembre 2024.
En el portal SECOP Il no se encuentran cargadas las actas de pago
parcial de los meses comprendidos entre agosto a diciembre 2024.

15.Contrato 120-2024. Contratar el servicio de mantenimiento preventivo y
correctivo general de componentes de infraestructura de la sede principal
E.S.E Salud Del Tundama. Valor $49.994.907.

Analisis: Se realizan las siguientes observaciones al mismo;

Revisados los estudios previos se encuentra en contravia con lo
ordenado en el manual de contratacion de la entidad en su art. 26 y 43,
que tan solo se refieren y aportan dos (2) cotizaciones cuando se
dispuso que fueran tres (3) en los articulos citados.

En la misma revision de los estudios previos se observa que no se
realiza la denominacion especificacién o técnica, detallada de los bienes
0 servicios a contratar. Lo cual no permite establecer entre otras cosas a
este auditor aspectos como; los bienes y servicios utilizados y los
precios reales de cada bien, la calidad de los elementos o insumos
utilizados y dificulta vigilar como tal la gestion contractual hecha en el
presente contrato. Lo anterior infringe muy posiblemente las
disposiciones del manual de contratacion de la entidad en su articulo 25
el cual se refiere al contenido o documentos soporte del estudio previo y
en especifico al literal d) cuando menciona que debe contener el estudio
“... el objeto contractual con sus especificaciones”

Pero también puede llegar a vulnerar el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto
1082 de 2015 dispone lo siguiente:

“La Entidad Estatal debe hacer, durante la etapa de planeacion, el analisis
necesario para conocer el sector relativo al objeto del Proceso de Contratacion
desde la perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica, y de
andlisis de Riesgo. La Entidad Estatal debe dejar constancia de este andlisis
en los Documentos del Proceso”.

Basado en lo anterior nétese que, con esta sola actuacion de no haber
detallado los elementos a utilizar para la ejecucion de la obra, se vulnera
muy seguramente el principio de planeacién y economia impidiendo como
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se refirid6 que se pueda en debida forma establecer los costos reales del
contrato, la seleccion objetiva del contratista, la constatacion financiera y
presupuestal de la obra, lo cual debera establecerse mediante un riguroso
control fiscal para que se verifique en debida forma la gestion fiscal de las
partes dentro del presente contrato, por parte del 6rgano de control
correspondiente. Asi las cosas, el presente hallazgo puede tener un doble
alcance por un posible detrimento patrimonial y por la vulneracion posible
de los principios de la contratacion estatal a que esta obligada la entidad.

La agencia nacional Colombia compra eficiente también ha dictado
lineamientos, en la cartilla sobre estudios del sector refiriendo la importancia
de detallar las especificaciones técnicas del bien o servicio a contratar y las
cuales no se evidenciaron en las cotizaciones ni en el estudio previo que
hacen parte de la carpeta contractual.

e Una vez verificado el portal SECOP Il se evidencian la mayoria de los
documentos contractuales ya fueron cargados salvo los siguientes; Acta
de liguidacién, cierre de expediente contractual y acta de pago final.

e El contrato en la carpeta ya cuenta con acta de liquidacion y documento
de cierre de expediente contractual.

e LoOs egresos no se encuentran en la carpeta contractual.

e La carpeta se encuentra sin foliar.

e En la carpeta no se evidencia factura(s) de cobro. Se recomendara que
permanezcan alli como parte de la carpeta contractual para efectos de
transparencia y legalidad dado que la cuenta de cobro es un acto que se
produce en el contrato y hace parte integral del mismo por lo que se
considera que no se deben separar permanentemente de la carpeta,
este tipo de documento ni cualquiera otro que se produzca en el
desarrollo o ejecucién del contrato.

16.Contrato 121-2024. Contratar el servicio de mantenimiento preventivo y
correctivo general de componentes de infraestructura de los puntos de
atencion extramural de la E.S.E. Salud del Tundama. Valor $ 28.881.348

Analisis: Se realizan las siguientes observaciones; El presente contrato
tiene similitud con el contrato inmediatamente anterior en cuanto al objeto
por lo que algunas de las observaciones se repetiran textualmente del
anterior porque son basicamente los mismos hallazgos.

e Revisados los estudios previos se encuentra en contravia con lo
ordenado en el manual de contratacion de la entidad en su art. 26 y 43,
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que tan solo se refieren y aportan dos (2) cotizaciones cuando se
dispuso que fueran tres (3) en los articulos citados.

e En la misma revision de los estudios previos se observa que no se
realiza la denominacion especificacién o técnica, detallada de los bienes
0 servicios a contratar. Lo cual no permite establecer entre otras cosas a
este auditor aspectos como; los bienes y servicios utilizados y los
precios reales de cada bien, la calidad de los elementos o insumos
utilizados y dificulta vigilar como tal la gestion contractual hecha en el
presente contrato. Lo anterior infringe muy posiblemente las
disposiciones del manual de contratacion de la entidad en su articulo 25
el cual se refiere al contenido o documentos soporte del estudio previo y
en especifico al literal d) cuando menciona que debe contener el estudio
“... el objeto contractual con sus especificaciones” Pero también puede
llegar a vulnerar el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015
dispone lo siguiente:

“La Entidad Estatal debe hacer, durante la etapa de planeacion, el analisis
necesario para conocer el sector relativo al objeto del Proceso de Contratacion
desde la perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica, y de
andlisis de Riesgo. La Entidad Estatal debe dejar constancia de este analisis
en los Documentos del Proceso”.

Basado en lo anterior n6tese que, con esta sola actuacion de no haber
detallado los elementos a utilizar para la ejecucién de la obra, se vulnera
muy seguramente el principio de planeacién y economia impidiendo
como se refiri6 que se pueda en debida forma establecer los costos
reales del contrato, la seleccion objetiva del contratista, la constatacion
financiera y presupuestal de la obra, lo cual debera establecerse
mediante un riguroso control fiscal para que se verifique en debida forma
la gestion fiscal de las partes dentro del presente contrato, por parte del
organo de control correspondiente. Asi las cosas, el presente hallazgo
puede tener un doble alcance por un posible detrimento patrimonial y por
la vulneracion posible de los principios de la contratacion estatal a que
esta obligada la entidad.

La agencia nacional Colombia compra eficiente también ha dictado
lineamientos, en la cartilla sobre estudios del sector refiriendo la
importancia de detallar las especificaciones técnicas del bien o servicio a
contratar y las cuales no se evidenciaron en las cotizaciones ni en el
estudio previo que hacen parte de la carpeta contractual.
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Una vez verificado el portal SECOP Il no se evidencia el cargue de los
siguientes documentos; Acta de liquidacion, acta de cierre de expediente
contractual, actas de pago, actas de supervision, informes de
actividades.

Los egresos no se encuentran en la carpeta contractual.

La carpeta se encuentra sin foliar en su mayoria.

En la carpeta no se evidencia factura(s) de cobro. Se recomendara que
permanezcan alli como parte de la carpeta contractual para efectos de
transparencia y legalidad dado que la cuenta de cobro es un acto que se
produce en el contrato y hace parte integral del mismo por lo que se
considera que no se deben separar permanentemente de la carpeta,
este tipo de documento ni cualquiera otro que se produzca en el
desarrollo o ejecucion del contrato.

Con esto se da por terminado el analisis de contratos auditados y se procede a
realizar los siguientes;

6. HALLAZGOS Y/U OBSERVACIONES.

1. Tomense como hallazgos u observaciones los analisis hechos en el
presente informe de auditoria, respecto de los siguientes contratos, por los
hechos expuestos;

v Contrato 03-2024. Contratar la prestacion de servicios de apoyo temporal
mediante envié de trabajadores en misién, a la gestibn en procesos
administrativos, asistenciales y misionales de la E.S.E. Salud del
Tundama.

v' Contrato N° 23-2024. Contratar el Suministro De Combustible Para
Vehiculos, Planta De Emergencia Y Guadafia De La E.S.E Salud Del
Tundama

v' Contrato 040-2024 Contratar El Suministro De Impresos Y Publicaciones
de Papeleria Impresa Y Material En General Para El Registro Y Desarrollo
De Actividades Para La E.S.E Salud Del Tundama

v' Contrato 042-2024 Contratar EI Suministro De Papeleria Y Elementos De
Escritorio Para La E.S.E Salud Del Tundama.
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Contrato 57-2024. Contratar El Suministro De Medicamentos Para La
Empresa Social Del Estado Salud Del Tundama. Valor: $ 636.351.087,00.

Subasta Inversa 005. Contratar el suministro de material médico quirdrgico
para la ESE salud del Tundama.

Contrato N°63 de 2024; para la prestacion de servicios de apoyo temporal
mediante envié de trabajadores en mision, a la gestibn en procesos
administrativos, asistenciales y misionales de la ESE Salud del Tundama.

Contrato N°67 contratar la prestacion de servicios como lider de gestion de
planeacién organizacional y gestion ambiental para la ejecucion de las
actividades del proceso de planeacién Organizacional Y ElI Programa
Institucional Ambiéntese Aprobados Para La Empresa Social Del Estado
Salud Del Tundama.

Contrato N° 71. Contratar la prestacion de servicios para desarrollar las
actividades del plan de intervenciones colectivas contenidas en el convenio
interadministrativo no. Cin-20240006 celebrado entre el municipio de
Duitama y la e.s.e salud del Tundama (coordinador pic).

Contrato N° 91-2024 Contratar El Suministro De Elementos De Aseo Y
Limpieza Hospitalaria Para La E.S.E Salud Del Tundama.

Contrato 098 de 2024. Contratar la Prestacion de Servicios de
mantenimiento, actualizacién y soporte al aplicativo erp financiero y
administrativo de gestion publica Implementado de La Empresa Social Del
Estado Salud Tundama.

Contrato 100-2024. Contratar la prestacion de servicios de soporte,
mantenimiento, actualizacién y desarrollo de requerimientos del software
ASIS asistencial y administrativo de la Empresa Social Del Estado Salud
Del Tundama

Contrato 101-2024. Contratar la prestacion de servicios profesionales como
lider de ge3stion de contratacion (asesor de contratacion) en la E.S.E Salud
Del Tundama.
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v' Contrato 120-2024. Contratar el servicio de mantenimiento preventivo y
correctivo general de componentes de infraestructura de la sede principal
E.S.E Salud Del Tundama.

v' Contrato 121-2024. Contratar el servicio de mantenimiento preventivo y
correctivo general de componentes de infraestructura de los puntos de
atencion extramural de la E.S.E. Salud del Tundama.

2. Hallazgo. Indicadores de gestién del proceso de gestion contractual;
Se encuentra que de acuerdo al manual de indicadores de gestion
EGMCmO02-110 adoptado por la Institucion y que tiene como responsables a
todos los lideres de proceso, no se esta cumpliendo el diligenciamiento de
dichos indicadores. Faltando a lo exigido también por la entidad en el
documento reporte de indicadores EGMCp03-110 v.4 y tampoco se han
iniciado los correspondientes planes de mejora en Almera para corregir las
desviaciones.

7. HALLAZGOS U OBSERVACIONES COMUNES A LOS CONTRATOS
AUDITADOS.

1. En los contratos auditados se observa que no se cuenta con copia de los
egresos, lo cual se considera como un hallazgo en el entendido que, si bien
se encuentran estos en el proceso de gestion financiera, los mismos hacen
parte integral de los actos del proceso contractual y deben también
encontrarse en la carpeta contractual ademas de estar debidamente
firmados por el contratista y el tesorero(a).

2. Al no encontrarse estos en la carpeta se vulneran muy posiblemente los
principios de transparencia, publicidad y legalidad entre otros de la
contratacion publica enmarcados en la ley 80 de 1993. Por lo que debera
tenerse en cuenta este aspecto como una accién de mejora.

3. A pesar de contar con un documento denominado “La lista de verificacion
de documentos y competencias del personal” el mismo no esta siendo
diligenciado en la mayoria de los contratos, donde a pesar de que la carpeta
contiene los documentos, la lista esta sin diligenciarse.

4. El portal SECOP Il como se pudo constatar muestra un significativo retraso
en el cargue de varios documentos, hecho que va en contravia a lo
dispuesto por la Agencia Nacional de Contratacion Colombia Compra
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eficiente en la Circular 002 de 2022 en la cual refiere la obligacion legal para
las entidades con régimen especial de cargar toda su informacion
contractual en el portal Secop Il, sustentado lo anterior en la ley 2195 de
2022 en su art. 53 y la ley 1150 de 2007.

Los estudios previos de los contratos auditados presentaron debilidad en la
correcta identificacion de los riesgos de los contratos, tan solo refirieron una
proforma, lo cual evidencia una clara vulneraciéon a lo ordenado en
disposiciones legales y que tiene que ver con una correcta planeacién de un
contrato en su estudio previo.

7. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda dar cumplimiento a lo dispuesto en las observaciones,
recomendaciones y hallazgos en la presente auditoria a través del plan
de mejora concertado con el area de calidad y la oficina de control
Interno. Con un plazo Maximo de seis meses.

2. Frente a los riesgos y controles del proceso se recomienda hacer los
ajustes y/o restructuracion de acuerdo a lo indicado en el informe y en la
guia para la administracion del riesgo de la funcién publica.

3. El decreto 1510 de 2013 indica que se deben cargar dentro de los tres
dias siguientes, toda la informacion de los contratos, en lo posible se
recomienda acatar dicha norma especificamente en su articulo (19).

4. Una vez revisado el documento de designacion de supervision, el
mismo requiere de una redacciébn mas técnica y normativa, por lo que
se recomienda su revision y realizar los ajustes del caso.

5. Se recomienda analizar la alta rotacion de lideres en el proceso de
gestion contractual a fin de incluirlo ademés como un posible riesgo del
proceso.

6. Respecto de los indicadores del proceso de gestion contractual iniciar
plan de mejora a todos sus indicadores en donde se recomienda
ademas de arreglar las desviaciones, dar lugar a la revisibn de
indicadores que detallen en mejor forma la gestion del proceso.

7. Unificar los procedimientos de supervisibn contractual que tiene la
entidad para que exista claridad y unidad en los criterios, para lo cual se
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tenga en cuenta los lineamientos de la Guia de Colombia compra
eficiente para el efecto.

8. Se sugiere realizar la actualizacion del Estatuto de contratacion y del
manual de contratacion de la entidad de forma prioritaria con las
respectivas observaciones presentadas en este informe, asi como
realizar las correspondientes socializaciones y capacitaciones al
personal involucrado.

9. Crear un procedimiento especifico, para que los supervisores sepan
coémo, actuar o advertir, registrar y ante que instancia dentro de la
entidad un posible incumplimiento de un contratista cualquiera sea su
objeto contractual o su tipo de vinculacion laboral.

10.Se recomienda crear la guia para la elaboracién de estudios previos y a
su vez ajustar y adoptar el formato establecido por la agencia de
contratacion Colombia Compra eficiente denominado “Estudios
Previos”. Aclarando nombre y cargo de quien los realiza, de quien los
revisa y de quien los aprueba.

11. Se recomienda que en los contratos la clausula de Supervision se
redacte con la relacién de las obligaciones que a ellos por norma y/o
cualquier otra disposicion reglamentaria corresponden.

12. Se recomienda hacer la foliacién faltante a las carpetas contractuales
auditadas.

13. Se recomienda garantizar la contratacion de los contratos de software
desde el inicio de vigencia hasta el final de la misma, para prevenir la
configuracion o materializacion de riesgos en materia de tecnologia de
informacion y en materia contractual.

14.De las observaciones o hallazgos referidos en el presente informe, cuya
accion de mejora pueda ya estar incluida en otro plan de trabajo o plan
de mejora de la entidad, debera asi informarse a esta oficina y no sera
necesario generar frente a ellas un nuevo plan de mejora.

7. CONCLUSIONES
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El proceso de gestion contractual, se encuentra con debilidades
claramente advertidas en materia de identificacion de los riesgos y
controles del proceso asi como en materia de gestion de indicadores los
cuales no se estan diligenciando.

El Portal Secop Il y la plataforma SIA Observa, tienen los reportes de
informacion para la fecha de la auditoria.

El proceso de gestion contractual requiere una estructuracion
documental y una revision al interior de sus carpetas contractuales de
acuerdo a lo obtenido en la muestra, para asi subsanar los hallazgos y
los errores materiales detectados.

Existe incumplimiento de normas relativas a los principios de la
contratacion estatal y a lo establecido en el manual de contratacion de la
entidad.

Frente a los hallazgos u observaciones encontrados en la revision de la
muestra de contratos seleccionado se debera montar el respectivo plan
de mejoramiento de la forma aqui recomendada y se deberéa fijar el
alcance de dichos hallazgos para poner conocimiento de los respectivos
entes de control si los mismos no son desvirtuados en la contestacion
del informe.

Cordialmente,

ANDRES JULIAN ALFONSO PEREZ
Asesor Control Interno
E.S.E. Salud del Tundama.
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